Konfliktusok és Problémak

Emberi gondok dolgokkal (problémdk) és egymassal (konfliktusok)

oo........A



Mi a Probléma?

Olyan gond, ami utjaban all annak, amit
szeretnenk elerni.

Pl. hogy megszerezzuk azokat a dolgokat, amikre
szuksegunk van.

Ezert a problemainkat meg kell oldanunk.



Hogvyan tudjuk a problémadinkat megoldani?

e Gondosan megfogalmazzuk ezeket.

e Megvizsgaljuk, hogy miért vannak, mik a kivaltd okaik.
Ahhoz ugyanis, hogy egy problemat megoldjunk, az okait
kell megszuntetni.

e Kidolgozzuk az okok megszuntetesenek maodjat.

e Megszuntetjuk az okokat es ezzel a probléemat is.

e Ha ez valamiert nem lehetseges, akkor halasztassal, illetve
pozitiv eérzelmekkel oldjuk fel a problémainkat iddlegesen.



MI A KONFLIKTUS?

Olyan emberek kozotti helyzet, amikor az érintettek

utkoznek valami miatt;:
e Masok a kulturajukban vagy / és a vérmeérseékletlkben.

e Masok az erdekeik, a celjaik, amiket el akarnak erni.

e Altalaban masok a nezeteik.
e Mas a veleményuk, nem értenek egyet.

e Mas a muveltseguk.



A KONFLIKTUS LEHET:

e Nvilt, vagyis rendezhetd;
e Rejtett, elfojtott, kimondatlan;
» Ontudatlan.

Minden konfliktus kezelhetd (ha nem is mindig sziintethetd
mesg).



HOGYAN KEZELHETOEK A KONFLIKTUSAINK?

e Tudatositas.

e Ertelmezés — Megértés (ami nem okvetlenll jelent
elfogadast).

e Megbeszeles.

e A masik nézépontjaba valo beleélés (empatia).

e Egyeztetes a konfliktus kezelesenek modjaral.

e A konfliktus megszuntetese vagy megallapodassal valod
kezelése / feloldasa.



DISC-MODELL

“Nem latjuka dolgokat gy, ahogy

vannak, agy latjuk cket ahogy mi
vagyunk.”
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A PIROS SZEMELYISEG

e Erds akaratt, hatirozott

o Célorientilt

o Szeret irényitani

e Birjaa kihivasokat
e Nem érzelg8sek
e Mer kockiztatni

sséoe 1 dontésképesség
ngesége : nem tdl empatikus




A KEK SZEMELYISEG

o Szabalykovetd és preciz

e Figyel a részletekere

° Tényeket keresi
e Maximalista

e Gyakran rendelkeznek mags
szakmai tudassal

. Tervezés, elemzés,
S
. Tl kritikus és merev




o Tarsasigkedvels

e Almodozé

e Kommunikativ

o Pozitiv és lelkes

o Szeret a kozéppontban lenni
e J6l birja a nyomast

Erdssége : Isnpirdl és motival
esége : Nem figyel a
etekre




A ZOLD SZEMELYISEG

e Megbizhaté és lojalis

e Biztonsigra tOrekszik

o Figyehnes
e Eoyiittm(ikods
e Odatigyeld

Erdssége : Empatikus és megértd
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yengesége : Nem birja a valtozast [
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